Rabelink Logistics:
flexibiliteit door diversiteit

Klantspecifieke oplossing voor transport: drie lagen en kooiaap.

Rabelink Logistics BV in Doetinchem is wat in het vakjargon een ‘3PL dienstverlener’ wordt genoemd.

De afkorting staat voor ‘third party logistics’. Dit betekent dat het bedrijf het gehele management voor de fysieke

goederenstroom voor zijn rekening kan nemen. Simpel gezegd houdt dit in dat Rabelink de goederen voor de

opdrachtgever bij de producent waar ook ter wereld kan ophalen, inklaren, in eigen magazijnen opslaan,

desgewenst bewerken en tenslotte kan afleveren bij de opdrachtgever zelf of de klant van de opdrachtgever.

Rabelink heeft daarbij dus de gehele goederenstroom van afzender tot ontvanger in de hand.

Voor de opdrachtgever zijn de enorme voordelen voor de hand liggend: die heeft er geen omkijken naar

en kan zich dus geheel concentreren op zijn core business.

achtig jaar geleden startte Berend
I Rabelink een kleine transport-
onderneming die zich voorname-
lijk richtte op het vervoer van stenen.
Door de jaren heen maakte het bedrijf

een gestage groei door, maar er waren
ook tegenslagen. Zo legde een brand in

1997 de expeditieloods met kantoren
in de as. Een jaar later nam het zit-
tende management, waarvan ook

de huidige managing director, Alwin
Schweckhorst, deel uitmaakte, het
bedrijf over. De activiteiten breidden
zich meer en meer uit en wel in die

mate dat voor de verdere ontwikkeling
samenwerking met een sterke partner
wenselijk werd. Alwin Schweckhorst:
‘We moesten groeien, mede om een
aantal grote klanten te kunnen behou-
den. Besloten is — dat was in 2005 -
tot verkoop aan de Huettemann Group
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Het nieuwe magazijn van 13.000 vierkante
meter aan de Immenhorst in 's-Heerenberg,
waarbij in het kader van de duurzaamheid
zonnepanelen zijn geplaatst om het
energieverbruik te reduceren.

in Duisburg. Gelijktijdig werd de naam
veranderd in Rabelink Logistics BV.’
Schweckhorst vervolgt: ‘Huettemann
was de ideale partner voor ons, maar
andersom waren wij dat ook voor

hen. Huettemannn had vestigingen

of partners in Duitsland, Belgié, Frank-
rijk, Italié, Engeland, lerland, Polen,
Tsjechié, Slowakije en Turkije, maar
Nederland ontbrak en daar zocht men
een krachtig steunpunt. Bovendien
strookten hun ideeén volledig met de
onze. Het blijkt in de praktijk inderdaad
goed te werken: wij hebben volledige
handelingsvrijheid. Huettemann
beschikt nu in totaal over circa 20 vesti-
gingen, waaraan 575 medewerkers zijn
verbonden. Bij Rabelink werken rond
de 170 mensen. Daarnaast is er nog

brengen. Het voordeel is dat er
een hogere beladingsgraad ont-
staat met als gevolg een lagere
kostprijs. Door sterke en lang-
durige samenwerkingsverban-
den kan Rabelink Logistics alle
goederen door geheel Europa
leveren en dat tegen uitste-
kende condities.

‘Wij kunnen de gehele goederenstroom,
van afzender tot ontvanger,

in één hand houden’

een vaste pool van zo'n 50 charters en
uitzendkrachten voor ons actief. Wij zijn
dan ook de grootste vestiging van het
concern.’

Dankzij diverse uitstekende netwerken is
Rabelink Logistics ook in staat om zen-
dingen, die zij zelf niet met het eigen
wagenpark kan vervoeren, bij één van
haar betrouwbare partners onder te

Investeringen

Al spoedig na de toetreding tot de
Huettemann Group werden grote in-
vesteringen gerealiseerd. Zo werd aan
de Fabriekstraat in Doetinchem een
magazijn van 5600 m? gerealiseerd,
in 2009 gevolgd door een magazijn
van 13.000 m? aan de Immenhorst in

's-Heerenberg, waarbij in het kader van
de duurzaamheid zonnepanelen zijn
geplaatst om het energieverbruik te
reduceren. In totaal beschikt het bedrijf
nu over een capaciteit van 50.000
palletplaatsen. De opslagmogelijkheden
omvatten bulkopslag (blokstapeling),
legbordstellingen, magazijnstellingen,
doorrolstellingen, shuttle-stellingen en
geconditioneerde opslag met mogelijk-
heden voor food- en non-foodproduc-
ten. Ook beschikt men over een
vergunning entrepot C (ofwel ‘douane-
loods’) voor doorvoer van producten
zonder de noodzaak deze in en uit te
klaren.

Schweckhorst omschrijft zijn bedrijf als
‘een complete logistieke dienstverlener’
met circa 70 trekkende en 110 getrok-
ken eenheden. Het materieel is zeer
uiteenlopend en varieert van motor-
wagens en auto’s met laad/
losklep tot huifopleggers en
kastenopleggers, van city-
opleggers en container-
chassis tot dubbele en triple
laadvloer opleggers, mee-
neemheftrucks (kooiaap,
nleveren op bouwterreinen)
en stapelaars. Deze diversi

Links: Shuttle en bijbehorende
stelling (warehouse).

Onder: ICT op de magazijn-
heftruck.

teit van het wagenpark maakt het
Rabelink mogelijk een hoge flexibiliteit
te garanderen. Daar komt nog bij dat
het bedrijf voor enkele belangrijke
klanten — om ze nog beter van dienst

te kunnen zijn — opleggers speciaal
heeft aangepast aan de soort vracht.
Hierdoor zijn de afzetmogelijkheden
voor de klant sterk vergroot. Er kan
meer vracht mee, zodat het de moeite
loont ook verder weg gevestigde klan-
ten te bevoorraden. De inrichting en
het onderhoud van het getrokken mate-
riaal heeft Rabelink Logistics in eigen
beheer. Daarnaast zijn alle wagens
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voorzien van een mobiele (niet auto-
gebonden) boordcomputer.”

ICT: hart van bedrijf

De boordcomputers openen een wereld
aan mogelijkheden. Ze bevatten naviga-
tie, tracking-en-tracing, datacommuni-
catie, zendinginformatie, emballage-
registratie, schaderegistratie (foto) en
urenregistratie. Ze lezen de ritlijst en
navigeren automatisch naar het eerst-
volgende adres. Door middel van de
geintegreerde GPS kan men realtime
zien waar de wagens zich bevinden.
Datacommunicatie zorgt ervoor dat het
telefoonverkeer tot een minimum ge-
reduceerd wordt. Bovendien is het
mogelijk om door middel van de data-
communicatie de chauffeurs tijdig bij

te sturen of aanvullende adressen in te
geven. Zendingen worden door de ont-
vanger afgetekend op de boordcom-
puter, waardoor direct een POD ter
beschikking kan worden gesteld aan

de klanten. Als aanvullende optie kan
men met de boordcomputer ook foto’s
maken. Dit kan noodzakelijk zijn om
leveringen te bevestigen en/of afwij-
kingen of schade’s vast te leggen.

De mobiele boordcomputers vormen
slechts een onderdeel van de automa-
tisering, waarvan Rabelink gebruik
maakt. Alwin Schweckhorst: ‘De
moderne logistiek kan niet meer zonder
gebruik van ICT. De inzet ervan ver-
hoogt de efficiency. Door de beschik-
bare managementinformatie kunnen
routes worden geanalyseerd waardoor
efficiency- en kostenvoordelen te beha-
len zijn. Wij investeren veel in ICT. Het
vormt het hart van de organisatie. Voor
de routeplanning van onze distributie-
ritten maken we gebruik van Intertour.
Hierdoor realiseren we een optimale
beladingsgraad van onze trucks. Door
dit systeem kunnen we kosten en
opbrengsten duidelijk in beeld brengen.
Barcodescanning wordt toegepast in

Magazijnactiviteiten
aan de Immenhorst
in 's Heerenberg.

onze warehouses
en in het CTL-
netwerk. Door het
scannen van de
zendingen blijven
we up-to-date ge-
informeerd over
de status van een
zending.’

Rabelink Logistics
werkt met een
magazijnbeheer-
systeem van Kewill.
Het is opgebouwd
uit een WMS-systeem (Warehouse
Management System) en een TMS-
systeem (Transport Management
System) met daarbij een financiéle
module. De totale athandeling en fac-
turatie van een opdracht vindt in dit
systeem volledig geautomatiseerd plaats
waardoor snel en efficiént kan worden
gewerkt. Facturen kunnen met een
digitaal bestand worden doorgezonden.
In dit systeem worden alle goederen
geregistreerd op artikelniveau met bij-
horende stamgegevens, zoals artikel-
nummer, omschrijving, gewicht,
afmeting, charge/productienummer,
aantallen, enzovoort. In het WMS wordt
ook de historie van de goederenstroom
bewaard waardoor men exact de door-
loop van een artikel vast kan stellen.

Containertransport

Door de globalisering van de goederen-
stroom is sinds een jaar of vier de over-
slag en handling van zeecontainers een
sterk groeiende markt, ook voor de
klanten van Rabelink. ‘Wij hebben de
kennis van zowel containerhandling

als de daarbij horende douanehandling
in huis’, legt Alwin Schweckhorst uit.
‘Daardoor zijn wij in staat de container-
stroom zoals zeevracht, havenhandling,
containertransport, inklaring, opslag
en bewerking te verzorgen. Ook in dit
geval hebben we dus de gehele goede-
renstroom van afzender tot ontvanger
in één hand. We zijn bovendien aange-
sloten bij een wereldwijd samenwerkings-
verband, namelijk Atlas International
Network. Meer dan tweehonderd be-
drijven over de hele wereld zijn lid van
dit netwerk. Zij bundelen hun volumes.
Onze klanten kunnen daardoor ook
hier weer profiteren van goede condi-
ties in de zeevracht. Rabelink Logistics
heeft de mogelijkheid om over de hele
wereld dagelijks containers te verladen
en deze vervolgens te lossen in de
toonaangevende zee- en binnenhavens
van West-Europa.’

Klanttevredenheid

Het in het bezit zijn van certificeringen
(ISO 9001-2000, de AIB voedselveilig-
heid- en hygiénenorm en SKAL) vindt
Alwin Schweckhorst van groot belang:
‘ISO 9001-2000 hebben we om ervoor
te zorgen dat onze dienstverlening op
een hoogwaardig niveau blijft. Zo zijn
wij voor onze food-gerelateerde klanten
gecertificeerd volgens AIB. AIB geldt
als één van de strengste normen ter
wereld en wordt wereldwijd erkend.
Voor ons betekent het dat we altijd
werken volgens de voorgeschreven
voedselveiligheid- en hygiénenorm.
SKAL certificering is voor ons van
belang omdat we voor een aantal klan-
ten biologische producten transporte-
ren en opslaan. SKAL schrijft voor dat
deze een volledig gescheiden logistiek
traject doorlopen. Ook administratief
maken we voor biologische producten
onderscheid.’

Klantvriendelijk, ook aan de receptie.

Volgens Schweckhorst is een sterk punt
van zijn bedrijf dat het flexibel en snel
kan reageren op klantwensen. ‘Bij
Rabelink hebben klanttevredenheid en
kwaliteit de hoogste prioriteit. In de
praktijk betekent dit dat wij samen met
onze klanten regionaal, nationaal en
internationaal een zo efficiént moge-
lijke, betrouwbare logistieke oplossing
zoeken.’

Rabelink Logistics BV

Vlijtstraat 54, 7005 BN Doetinchem
Postbus 501, 7000 AM Doetinchem
Tel.: (0314) 368500

Fax: (0314) 368536

E-mail: info@rabelink.nl

Website: www.rabelink.nl
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